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AIDES POUR LES PME

Boostez votre PME avec des programmes et aides pour vos projets de transformation, FICEL Conseil est agrée pour les programmes
FIT4 Digital et FIT4 Innovation
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5w LUXINNOVATION , Agence nationale pour I'innovation et Ie, développement des ENTREPRENEURSHIP de la Chambre de Commerce ou le service eHandwierk de
T entreprises au Luxembourg et soutenue par le ministere de I'Economie la Chambre des Métiers (pour les entreprises artisanales)
Inclue dans le cadre des programmes FIT4 :
» Diagnostic : Analyse approfondie de I'entreprise par un consultant expert
2 « Pland’action: Elaboration d’une feuille de route des mesures a implémenter Programme subventionné sous forme de vouchers pour la mise en place
% * Pré-Analyse : Analyse de la situation actuelle pour identifier les actions prioritaires
8  Hors programmes FIT4 : * Mise en ceuvre : Le prestataire procéde a la mise en ceuvre
* Mise en ceuvre : L’entreprise choisit de mettre ou non en ceuvre les
recommandations formulées par le consultant
@
Q « Diagnostic « 360° » sur le programme concerné * \/ision claire du périmetre
\% * Besoin de support dans la priorisation Mise en ceuvre
t_iog * Subvention en % du colt du projet + plafond supérieur * Subvention forfaitaire sur base d’un montant maximal
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PROGRAMMES FIT 4
Revoyez votre stratégie digitale grace a des diagnostics ciblés

£ Tieel FIT4 Al
g (diagnostic uniquement)
@ Buts Mener une transformation digitale dans |'entreprise Intégrer des outils IA dans les processus

* Phase 1 diagnostic — programme FIT4 : Analyse de la situation actuelle de
I'entreprise, incluant sa stratégie, ses besoins en maturité digitale et
I"évaluation du recours a I'lA

* Phase 2 mise en ceuvre - Hors programme FIT4 : I'entreprise peut décider
de mettre en ceuvre (ou non) tout ou partie des recommandations
mentionnées dans le plan d’action (en lieu et place de qui figurent dans le
plan détaillé)

* Phase 1 diagnostic — programme FIT4 : Analyse de la maturité digitale, en
termes d’infrastructures IT, de sécurité informatique et de logiciel par un
consultant expérimenté et recommandations proposées dans un plan d’action

* Phase 2 mise en ceuvre - Hors programme FIT4 : 'entreprise peut décider
de mettre en ceuvre (ou non) tout ou partie des recommandations mentionnées
dans le plan d’action (en lieu et place de qui figurent dans le plan détaillé)

&
™~ Déroulement

* Phase 1 diagnostic—programme FIT4 : 5.000 € soit 100% du colt du
diagnostic (forfait)

. * Phase 2 mise en ceuvre - Hors programme FIT4 : ['entreprise peut bénéficier Prise en charge de 50% des colits admissibles
Ty Colts de cofinancement pour : (en lieu de place : des aides d’accompagnement co- .

T élioi . § Moyenne entreprise: 10-100K€
eligibles financées ex). : * Petite entreprise: 10-50K€
o Investissements réalisés - aide a l'investissement (20% max)

o Honoraires du consultant = aide aux services de conseils pour PME (50%
max

. Analyse a 360° de vos besoins digitaux
[ﬁ Avantages *  Prise en charge a 100% du diagnostic e Analyse approfondie de la faisabilité des cas d’usage de I'lA
. Support dans la recherche d’aides ou programmes pour la mise en ceuvre

Légende :
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Bénéficiez d'un diagnostic avec une feuille de route pour différents leviers de transformation

FIT 4 INNOVATION
(diagnostic + implémentation optionnelle)

FIT 4 SUSTAINABILITY
(diagnostic uniqguement)
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@ Buts Améliorer I'efficience opérationnelle de son organisation en termes de colts,

e . Réduire I'impact environnemental de mon entreprise
qualité, et innovation

Un expert vous rencontrera pour définir une approche adaptée a vos besoins,
* Phase 1 diagnostic — programme FIT4 : Analyse 360° de la performance, et tel que :

= proposition d’améliorations possibles associées a une quantification des Bilan Carbone
N Déroulement gains pote.ntlels dans un F')Ian d ac.tlon detalllle. Audit énergétique
* Phase 2 mise en ceuvre : I'entreprise peut décider de mettre en ceuvre (ou

non) tout ou partie des recommandations qui figurent dans le plan détaillé
Analyse du Cycle de Vie

* Phase 1 diagnostic— programme FIT4 : Prise en charge de 50% des honoraires

R de conseil (colt total maximum: 15.000 € HTVA) Prise en charge de 50% a 70% des co(ts admissibles
U5y Colts * Phase 2 mise en ceuvre : Rémunération du consultant en 2 deux parties :  Grande entreprise: 20-200K€ - 50%
=11 éligibles o Fixe : Prise en charge de 50 % de la partie fixe * Moyenne entreprise: 10-100K€ - 60%
o Variable : Liée a I'atteinte des résultats et non subventionné * Petite entreprise: 7.5-50K€ - 70%

. Analyse compléte de votre organisation

, o . L A . . Y de I int i tale de votre activité pri harge de 50-
n’ . Aide incluant des subventions possibles a la fois sur le diagnostic et esure de Tempreinte environnementale de VOTre activite prise en charge ae
[ﬁ Avantages ol : 70%
g I'implémentation
) S ) o o ) . Programmes cumulables
. Rémunération variable du consultant liée a une obligation de résultats
Légende :
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CHAMBER_l
OF COMMERCE
SME PACKAGES LUXEMBOURG

Bénéficiez d'un support financier pour les projets de transformations de votre entreprise

SME PACKAGES DIGITAL SME PACKAGES Al SME PACKAGES SERVICE SME PACKAGES SUSTAINABILITY

Implémentation d'un outil digital pour une
@ Buts meilleure communication en ligne avec
les clients et / ou une meilleure gestion
de I'entreprise

Intégrer des solutions d’intelligence Amélioration de |'expérience client pour Accompagnement dans la transition
artificielle pour améliorer les processus et fidéliser la clientele (atmosphere, relation durable et réduction de [Iimpact
la compétitivité avec les clients et produits) environnemental

1. Préanalyse de votre situation actuelle et définition des actions prioritaires via un rdv House of Entrepreneurship (Chambre de Commerce) ou Service eHandwierk (Chambre des
Métiers)

2. Choix du package et du prestataire (choix libre)

3. Présentation du devis et validation de votre demande d’aide (pour accord du comité de validation)

4. Mise en ceuvre du package via le prestataire :

P : . :
oC 4 DIGITAL : Le prestataire procéde a la mise
S~ Déroulement

o g . ) s e SERVICE : Le prestataire procéde a SUSTAINABILITY : Le prestataire procéde a
en ceuvre de I'outil digital en fonction du IA: Le prestataire procede a l'intégration . e T . , )
- . .. . I'identification des axes d’amélioration sur la mise en ceuvre d’une solution durable

package choisi pour du Marketing digital, de I'outil IA dans les processus de ers ) R . . .

R . . , . différents axes comme "'atmosphere, la sur les thématiques suivantes : Energie,
un systéme de gestion ou de la facturation I'entreprise . N . , .
. . relation clientéle et les produits eau, déchets et empreinte carbone
électronique
5. Evaluation de votre package (cl6ture du dossier)
6. Paiement via voucher

0y Colts ) o . .
‘ e J Subvention de 70% des coits éligibles pour un devis compris entre 3.000 € HTVA et 25.000 € HTVA.
=T éligibles
: L. : o Aide ciblée permettant de vous o Aide ciblée permettant de vous
g . Aide adaptée a des projets ) , : ) : . o : - :
. ) ) R o Aide adaptée pour faire un premier aider a identifier des axes aider a réduire votre empreinte
Avantages d’implémentation d’outils digitaux , S ) : i :
) pas vers I'lA d’amélioration de vos services avec environnementale avec une aide
mineurs (max. 25K €) ;
une aide externe externe
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SYNTHESE DES PROGRAMMES ET DES AIDES
Synthese des programmes et aides disponibles pour booster votre PME

Aides en faveur des PME
(liste non exhaustive)

FIT4 SME PACKAGES AIDES GENERALES
(Ficel Conseil est partenaire agréé) EN FAVEUR DES PME
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